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La motivación humana

Actuamos para satisfacer necesidadesConsenso:

Cuáles son esas necesidadesDivergencias:
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La motivación humana
Evolución de las teorías de motivación

La Organización Científica del Trabajo (1900-1920)

Taylor y Fayol : modelo mecanicista
• Planificar, comunicar, motivar
• Rendimiento esperado y sus compensaciones 
• Sistema de métodos y tiempos

Conclusión: 
El Hombre se mueve por estímulos económicos 
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La motivación humana
Evolución de las teorías de motivación

Las Teorías de las Relaciones Humanas (1920-1960)

• Maslow: jerarquía de las necesidades

• McGregor: teoría Y

• Herzberg: factores higiénicos y motivadores

Conclusión:
El Hombre se mueve por estímulos sociales
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La motivación humana
La Teoría de las Necesidades de Maslow
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La motivación humana
Teoría Y de McGregor

• Factores extrínsecos
– Necesidades inferiores de Maslow
– Controlados desde fuera

• Factores intrínsecos
– Necesidades superiores
– Resultado directo del propio esfuerzo
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La motivación humana
Teoría de Herzberg

Higiénicos

Motivadores
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La motivación humana
Evolución de las teorías de motivación

Las Teorías de las Relaciones Humanas (>1960)

• Vroom: Teoría de las Expectativas

• Frankl: la Voluntad de Sentido
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Teoría de las Expectativas (Vroom)
Factores de motivación del trabajo

• Expectativa

• Instrumentalidad

• Valencia 

• Motivación M = EX x ( I x V)

Fuerza motivacional FM = Exp x ( I1V1 + I2V2 + I3V3 +... ) 
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El Modelo Antropológico de Pérez López (1979)

La motivación humana
Evolución de las teorías de motivación

• Motivos extrínsecos 
• Motivos intrínsecos 
• Motivos trascendentes

Conclusión: 
El Hombre se mueve por la combinación de los tres tipos 

de motivos 
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• El modelo es más completo: entorno.

• Calidad motivacional 

• La motivación humana es dinámica
• Conflicto
• Aprendizaje

• Modelo de dirección = Modelo de organización

La motivación humana
Modelo Antropológico
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La motivación humana
Modelo Antropológico

MotivosMotivos::

•• ExtrExtríínsecosnsecos

•• IntrIntríínsecosnsecos

•• TrascendentesTrascendentes

ConsecuenciasConsecuencias::

•• ExteriorExterior

•• InteriorInterior

•• En los demEn los demááss

NecesidadesNecesidades::

•• MaterialesMateriales

•• ConocimientoConocimiento

•• AfectivasAfectivas
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Otros Modelos  

La motivación humana
Evolución de las teorías de motivación

• Modelos biológicos
– Importancia al proceso de resolución de conflictos 

• Modelos basados en la socialización
– Concepto de uno mismo y de la autoestima

• Modelos de elección de ocupación y carrera
– Modelo de Anclas de Carrera de Schein
– Modelos de Valores y Dimensiones del Puesto de Trabajo
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La motivación humana
Breve bibliografía
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