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;Qué es TIRME? TIRME)

asl-_—..ﬁ.-

a

TIRME, S.A. es la empresa concesionaria del servicio publico insularizado de
tratamiento de residuos urbanos y asimilables, del cual es titular el Consell de
Mallorca.

La concesion incluye tres actividades:
O Disefio

O Construccién

O Explotacion

En los centros de la empresa tratamos los siguientes residuos:
U Residuos urbanos
U Lodos de estaciones depuradoras de aguas residuales

O Rechazo de los residuos de construccion y demolicion, residuos
voluminosos y neumaticos fuera de uso.

Tambiéen incluye el transporte de residuos urbanos desde las estaciones de
transferencia hasta las distintas plantas de tratamiento.

Otras actividades que realizamos son: la explotacion del centro de visitas, la
divulgacion y educacion ambiental (programa educativo Mallorca Recicla),
comercializacion de los subproductos, .
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Evolucion del modelo de gestion de residuos

urbanos y asimilables

Modelo de gestion basado unicamente

y exclusivamente en la incineracion
de la totalitat de RU.

PDSGRUM (1990)
20/09/90
Decret 87/1990

PDSGRUM (2000)
18/02/00
Decret 21/2000

l

PDSGRUM (2006)
06/02/06

l
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Situacion previa

Modelo “multitratamiento”: seleccion
envases, compostaje, metanizacion,
incineracion y vertedero. Incorpora los
lodos de EDAR al sistema.

100% vertedero

Residuos gestionados directamente
por los Ayuntamentos. Destino final:

02/02/2012

www.tirme.com

Modelo continuista, incorpora
los rechazos del tratamiento
de RCD y se marca como
objetivo el vertido cero de
los residuos de entrada al
sistema. Ademas incorpora
una PSS para el tratamiento
de lodos de EDAR
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Planta de Secado Solar

LA AES
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Planta de Seleccion
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PLANTA DE COMPOSTAJE DE CALVIA TIRME
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2.- Principios y
fundamentos de un
Sistema de Gestion de
Calidad




Sistemas de Gestion de la Calidad

- El sistema de gestion de calidad es aquella parte del sistema

de gestion de la organizacion enfocada al logro de los

resultados comparado con los objetivos de la calidad para
: y de las
segun corresponda.

- El sistema de gestion de la calidad debe proporcionar el
marco para la mejora continua.
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La , puede resumirse como sigue:

- Decir lo que hacemos (PLAN)

- Hacer lo que decimos (DO) AcCt Plan
- Registrar lo que hacemos (DO)
- Xe:flcar (CHECK) e Ciclo
- Actuar en consecuencia (ACT) QDCA
Check

.
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La metodologia conocida como
Planificar-Desarrollar-Comprobar-Actuar
puede aplicarse a todos los sistemas de gestion

Actuar:

Analizar los resultados y A
tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeio
de los procesos

Pianificar:

Establecer objetivos y
procesos necesarios para
obtener resultados de
acuerdo con los requisitos de
los entes interesados y las
politicas de la organizacién

Comprobar:

Hacer seguimiento y medir
procesos y productos, y
compararlos con las politicas,
objetivos y requisitos e informar

los resultados Desarrolla I

Implantar los procesos
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TIRME

N

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PR Responsabilidad
de la direccion

Clientes Clientes
estion de los Medicion, o
[ECLSCS nalisis y mejor TTTT ! Satisfaccion !
R
! Requisitos
| 1

Producto |

> alizacion
producto
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Mejora
continua
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Un Sistema de Gestion es el conjunto de la estructura organizativa,
=== |0S procedimientos, los procesos y los recursos orientados a la

consecucion de una politica y unos objetivos previamente definidos
por la Direccion.

)l OBJETIVOS I

ORGANIZACION

2

PROCEDIMIENTOS

=

PROCESOS

>

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION[T]
RESULTADOS RECURSOS

www.tirme.com

32



ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA DE GESTION

ELEMENTO

POLITICA

ORGANIZACION

PLANIFICACION DE
OBJETIVOS Y METAS

PROCEDIMIENTOS

ESTABLECE :

DETERMINA LA/S

EVALUACION

v ¥ ¥ ¥ ¥

LA MEDIDA DE LA
EFICACIA DE LAS
ACTUACIONES

MEJORA CONTINUA

02/02/2012

QUE I# ESTRATEGIA l
QUE FUNCIONES Y

QUIEN RESPONSABILIDADES

Q?JLIJEEN PROGRAMAS DE

CUANDO ACTUACION

QUE

QUIEN ACTIVIDADES

cOMO
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TIRME

Enfoque de los sistemas de gestion de calidad

REQUISITOS
. ! DEFINICION DEFINICION
Y EXPECTATIVAS POLITICA PROCESOS Y ¥ ASIGNACION

CLIENTEAOTRAS Y OBJETIVOS
PARTES INTERESADAS RESFONSABILIDADES

RECURS0S

DETERMINAR ESTABLECER

MEDIO PARA Y APLICAR

DE EFICACIA EFICACIA PREVEMIR NC UN PROCESO
Y EFICIENCIA DE Y EFICIENCIA Y ELIMINAR PARA LA MEJORA
U5 CAUSAS CONTINUA

CADA PROCESO

ESTABLECER
MEDIDAS MEDIR
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Sistemas de Gestion de la Calidad

- El Sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones
a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
proporcionan productos aceptables y mantener los procesos
bajo control.

- Los objetivos de calidad complementan otros objetivos de la
organizacion, tales como los relacionados con: crecimiento,
financiacion, beneficios, seguridad del personal y medio
ambiente
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REQUISITOS DEL
SISTEMA
DE GESTION DE
CALIDAD
e |
ISO / “SISTEMA ] \Q ISO
/ DE GESTION
( EEEEEEE \
|
\ [ e ] R /
OHSAS N -1
18001:2007 T e T l@

OTROS REQUISITOS

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE GESTION DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES
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Sistema | ‘ Gestion

Conjunto de elementos Actividades coordinadas
mutuamente relacionados para dirigir y controlar una
0 que interactuan organizacion

Sistema de Gestion

Sistema para establecer la
politica y los objetivos y
para lograr dichos objetivos

Sistema de Gestion Sistema de Gestion Medio

de la Calidad ambiental
Sistema de gestién para Sistema de gestion para Sistema de gestién para
dirigir y controlar una dirigir y controlar una dirigir y controlar una
organizacion con respecto a organizacion con respecto a organizacion con respecto
los riesgos laborales la calidad al medio ambiente
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Clientes <tj

Servicios

Productos

Trabajadores
Instalaciones
GESTION DE ﬁ
CALIDAD )
GESTION DE
SEGURIDAD

GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Entorno ambiental

Desarrollo sostenible

[

Personas de
la
organizacion

j> Sociedad
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Los tres sistemas han tenido un origen diferente:

-La calidad se ha desarrollado impulsada fuertemente por Ila
competencia, por la necesidad de mejorar la competitividad
empresarial. Garantizar que la organizacion satisface las expectativas
del cliente mediante aseguramiento de la calidad de sus actividades,
productos y servicios. (Competitividad Empresarial, Posicionamiento
en el Mercado)

-La gestion medioambiental busca minimizar los impactos
ambientales negativos debido a las actividades, productos y/o
servicios de la compafia. Asegurar el cumpllmlento legal y la
prevencion de la contaminacion. (Demandas legales, reconocimiento
de la sociedad, facilitar relaciones con la Administracion)
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TiRME)

- La seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones
sindicales. Su objetivo es eliminar o minimizar los riesgos para los
trabajadores 'y otras partes interesadas (Demandas legales,
compromiso social, facilitar relaciones con los trabajadores y mejorar
clima laboral)

Aun asi, estas funciones ya tenian en el pasado una filosofia comun
de gestion, existiendo muchas similitudes entre los conceptos de
gestion de la calidad, gestion medioambiental y gestion de la
prevencion de riesgos Iaborales ya que los principios de una buena
gestion son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos
normativos.
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Los 8 principios de la Gestion de la Calida_d@

‘/Organizaci(’)n enfocada al CLIENTE

v/ LIDERAZGO

v/ PARTICIPACION del personal

v Enfoque a PROCESOS

v Enfoque del sistema hacia la GESTION

v MEJORA CONTINUA

v Enfoque objetivo hacia la TOMA DE DECISIONES
‘/Relacién mutuamente beneficiosa con el PROVEEDOR
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3.- Aplicacion del
Sistema de Gestion de

Calidad a la Planta de
Envases
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Desde el inicio de su actividad, y de

NIVEL DE CALIDAD

acuerdo con su politica, TIRME ha

asumido voluntariamente la i

. ., . . EXCELENCIA
iImplantacion progresiva de Sistemas s 20

de Gestion con el objetivo de
incorporar los principios de MEJORA
CONTINUA en la gestion de sus
procesos y/o actividades.
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Evolucidon de los Sistemas de Gestion T_IRME"

J Ampliacion del alcance de los SG en- | —
Obtenciodn certificado en: -Disefio, construccion y puesta en m; Inclusion de las
-Tratamiento de residuos por incineracién || de las Plantas de tratamiento de res| practicas y politicas de
_Explotacioén Estaciones de Transferencia infraestru_c,turas as_ociadas conciliacilc’mfde_llg vida
(Alcudia, Manacor, Binissalem) -Explotacion Egjcacmnes de Transferg personal, amiliar y
Campos y Calvia laboral en el sistema
5 - - - de gestion de la
1° CERTIFICACIQENBVACION de [a  CERTIFICACION del empresa
sistema de geptifinaieon y AMPLIACIOModelo dg emuditoria —
la Calidad (880P@)gance de los SG de  Hamiliarmienégrada de e ggsl;ag%?aii; "
Ambiental ' ' :
CEIT@A)y m Edlo amblemeponsablz (EEERZJ,(XftéDndS Seleccién de Envases
99 (00 (01 [02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12
Creacion del Comité de RENOVACIONERT#H#ICACION deI.CtERTIFICACI?I\| _de(;
Calidad y lanzamiento del certificacion|dslsténatz de Geslié@'sema etr;lr'rc]ladegla . el
proyecto de implantacion calidad y|rSeduridad y Salud ?Eg{gonsg ' Ir'ad docflal
IS0 9000 y 14000 ambientel trabajp (OHSAS™ )szofg]“a(':i C,f‘n €la
- - 18001:2007) 150 27001:2005)
-For.rrllacmn de la plantilla en modelos de Consolidacion de \ -
geStlon los sistemas Integri Renovacion de otras
-Introduccion y desarrollo de los SG de implantados gey certificaciones y unificacion
Medioambiente y Calidad en TIRME de expedientes para la total

integracion de sistemas

02/02/2012 www.tirme.com



REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

REQUISITOS DEL SISTEMA

DE GESTIO
IOAMBI
UNE-EN-ISO
9001:2008 E— — _EN-
- Saimn T do
OHSAS INTEGRADO \ '
18001:2007 / DE GESTION
I
REQUISITOS DEL SISTEE_{IA ....... \ NORMA EFR

DE GESTION DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALEQ‘:-‘

NORMA RS10

OOEEE[EEE

~N

..-..' [ ——

UNE-ISO/IEC

REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

27001

T

1000-1
LS

REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE EMPRESA
FAMILIARMENTE RESPONSABLE
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
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___ Estructura de la norma UNE-EN ISO 9001:2000 E

Prologos

Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacion
Normas para consulta

Términos y Definiciones

Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la Direccion
Gestion de los Recursos
Realizacion del Producto
Medicion, Analisis y Mejora

ONO OIS WD

Anexo A: Correspondencia entre ISO 9001:2000 e 1SO 14001:2004
Anexo B: Correspondencia entre ISO 9001:2000 e 1SO 9001:1994
Bibliografia
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ISO 9001:2008. Aplicacion a la Planta de Envases

4.- Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requisitos Generales
4.2 Requisitos de la documentacion

5.- Responsabilidad de la direccion
5.1 Compromiso de la Direccion
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la Calidad
5.4 Planificacion
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicaciéon
5.6 Revisidn por la direccidn

b.- Gestion de los recursos
6.1 Provision de recursos
b.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
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ISO 9001:2008. Aplicacion a la Planta de Envases

1.- Realizacion del producto

1.1 Planificacion de la realizacidn del producto

1.2 Procesos relacionados con el cliente

1.3 Diseno y desarrollo

1.4 Compras

1.5 Produccion y prestacion del servicio.

1.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicidn

8.- Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5 Mejora

02/02/2012 www.tirme.com




¢ CUAL ES LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE GESTION?
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P e

Estructura del sistema de gestion TIRME )

e

El sistema implantado se estructura en una serie de procesos
(estratégicos, clave y de soporte), identificando aquellos que
son comunes a las diferentes actividades de la empresa y
aquellos procesos especificos de cada instalacion y aplicando
los principios antes mencionados tanto al control de la gestion
realizada por la empresa como al control de procesos
subcontractados.

Es por eso que se toma como punto de partida la estructura
organizativa de la empresa, su organigrama, la mision y vision
y las normas de referencia aplicables
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Estructura del sistema de gestion TIRME)

A partir de estos datos se realiza
el diseno y desarrollo del sistema,
la estructura que queda definida
en un mapa de procesos y en
cada uno de los documentos que
describen los procesos
iIdentificados (manual del SIGMA-
QR, politica, procedimentos y
Instrucciones, registros, planes de
control, etc.).
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ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS SR A
TIRME 01:M homre AR
Por Amalig Cordd
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ESTRATEGICOS: Orientan a la RETAM ECIMIEITCDBIRTIVOS POLITICA - COMUNICACION N
R = - ; - o
organizacion i S Mamm! Imicgrado del S y | PROG-ADME Comumicacion PROG-ADL03 Gestitn de
— - PROG-CA-01 Revisin del Sisema por Politica de 2 empresa Externa relaciones oo ok grapos de
| Direccitn h interits

CLIENTE

CLIENTE PRODUCCION
Paaain i ficmaskura Rocuparechia de Enerpie
MLARIFICACHIN . b
ATENCION Al e PHON PR Beoopeiie 5 Dicsrpa de ks HU 5 Adsmdahilon m
L 4 PROG-MA A Identificaciin y Evalusebbn de Aspecion Medioamblentales In Flasts oo Beveperscidn & Enomgin de S B PROT-PR-
CLIENTE P ficacider de s Cibes: 0 inamcién & ELL  PRS-MEEE A
PROO-1M-02 Ml ficacides O o puodac e PR
PHOB-ADHD ) Dfierin de : i .‘m~ :::;:-T:::“h i
Servighos y Atencin al PROG-PO | PROO-CO-E Costratscide de lotes
Clienig Ciestkdm del .
: PROO-RL-01 |demificachin ¥ Evaluacion de Ricsgos Laborales
PRROO-ALOE Atencion s 1 Dinel : I e ) 3 o : o o SATISFACCION DEL
FRO0-RL-03 Elaborackin ¢ bnplestacion de Medidas de Emongencia ¥ Evatusciin PHIS-PH 81 ol oprrecimsd del Diepinsio e Seperdad & CLIENTE

Demanida de Tratamiento
de Residuos y Rovisidn del
Comirats

PROM-RH-04 Ideniificacion v Evaluscion de Mecesitades en Maseria de Coaciliocidn S

PROO-51-00 |demtificaciin de activos; PRON-51-402 Centhin de resgos

PROG-AD-04 Evalunciin
de la Salisfaccion de bos

Eitarhaney dr b Clietiles
PROGED]  Contend  opoocissl  dc 1o Foisckss &
Tramudoroncs
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE PRODUCCION
3 ;5 I
4 FROO-MA-02 Control y Seguimienio de o Aspecios Modicamsblentales ik iy
REQUISITOS PROGO-PO-0T Segutmacmio ¥ Y ipilancis Amblenial en Obrs PRAOT-PE-01 Racapcnim v desanga e roschan o ol Panqus d
PROD-CA-DS [deniificaciin PROI-PR-05 Segulmicnte on Campo e ks Pracesos. de Incinercide ot B oWy S gl B i
H £ 2 Seleeribn o Esvenes Ligoroa; PRED-MUA0D Claficacen dy
::;Ep:: [ H.::‘:.I::m PROO-MOC00 Segmimienio ¥ Medicidn del Producto v los Procesos ¢n Ol e iraid o mrus 1o - Eanact | =
¢ Harn Lt " ; FHAON Prooady y almsccresrnin dl moerd selecokmabn
PRO0-PO-04 Supervisiin de la parsts en mancha de eqisipos & instnlocionss pAnrptipime gAY o
PROO-RL-02 Conirol y Seguimiestn del desarrollo de la Actividad Provestiva e Emvines Ligetoe, PRI0-PR-0 Comervacain de s Mants &
Sebposidn e | s Ligens
PRO0-RL-04 Regiarn v Andlists de Accidenies Laborales
PROJ-CPA02 Control v Tratamienio de les Agims de froceso "
1 L
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PRIM-RH-01 Formacion del Personal A PROD-C-03 Recopoidn Documemscstn del Sisler
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PRO0-MA-OY Gestin de bos Revidios Producidos en la PRO0-PO-06 Comunicaciones en Ohbres
|mstalacicees COMPRAS PREG-5101 Admenistmciva de usumrios
PROC-RE-05 Wigikancia de la Salud de fos trabajadores PROOCO-00 Compras y Contrataciin de Proveedores PRO-S105 Gestide de camsbios on los Sisteman
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Complementan los
demis procesos
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02/02/2012 www.tirme.com




P,

Planta de Envases: Requisitos de partida T%‘@

e PDSGRUM
e LEGISLACION SECTORIAL DE APLICACION
e OTRA LEGISLACION

e CONTRATO CON EL CONSELL DE MALLORCA

e PROYECTO TECNICO DE EJECUCION DE LA PLANTA DE
SELECCION DE ENVASES

e CONVENIO DE COLABORACION ENTRE CONSELL DE
MALLORCA 'Y ECOEMBES
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Estructura del sistema de gestidon TIRMEE’

Estructura documental

- Declaraciones documentadas de una Politica y Objetivos de la
Calidad

- Manual de Calidad
- Procedimientos documentados requeridos en la Norma

- Otros documentos requeridos por la organizacion para asegurar
el funcionamiento efectivo y el control de sus procesos

- Los registros de la calidad requeridos para esta norma de la
calidad
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¢, Queée tipos de documentos conforman el Sistema
de Gestidon?

Registros



Documentacion

Se establece para proporcionar un punto de referencia para
dirigir la organizacion. Recoge las

de una organizacion relativas a la calidad, el
medioambiente, la responsabilidad social, la prevencion de
riesgos laborales, etc. tal como se expresan formalmente por
la Alta Direccion.

La Politica proporciona el para el
establecimiento de los
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¢, Queée tipos de documentos conforman el Sistema
de Gestidn? TIRME}‘

Es el documento basico que describe el sistema de gestion
establecido en la empresa. Dicho documento, debidamente
autorizado, establece y formaliza la Politica Integrada de la
empresa, definiendo los procesos y sus iInterrelaciones, los
procedimientos, la estructura organizativa, el sistema de
responsabilidades y funciones y las normas internas.
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¢, Queée tipos de documentos conforman el Sistema f::“’%h
de Gestidn? TLR@gﬂgéﬁ

Documento escrito en el que se describe el desarrollo de un
proceso con el propodsito de realizarlo de forma adecuada y de
iIdentico modo tantas veces como sea preciso.

Documento escrito en el que se describe, de forma detallada y
paso a paso, el desarrollo de una operacion o actividad a
realizar en un puesto de trabajo o proceso determinado.

Documento escrito donde consta el seguimiento, control y/o
medicion que realiza la empresa de la calidad, de sus aspectos

ambientales y de la actividad preventiva
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¢, Qué tipos de documentos conforman el Sistema ~—\
de Gestion? T!B{!Efﬁﬂ}

Plantilla utilizada para el registro de los resultados obtenidos y/0
evidencia de las actividades realizadas.

Son aqguellos documentos que contienen informacion o datos del
resultado de haber realizado una actividad. Proporcionan evidencia
objetiva de actividades realizadas o de resultados obtenidos.

Para la adecuada operatividad del Sistema son necesarios otros
documentos complementarios (manuales, especificaciones,
planificaciones, fichas técnicas, listados, diagramas, etc.) que
sirven de soporte e informacion para la realizacion de los procesos

y actividades
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1. Realizacion del producto

1.1 Planificacion de la realizacion del producto

1.2 Procesos relacionados con el cliente
1.3 Diseno y desarrollo

1.4 Compras

1.5 Produccion y prestacion del servicio.

1.6 Control de los dispositivos de sequimiento y medicidn
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.1. Planificacion de la realizacion del producto

Debe determinarse, o : o
cuando sea apropiado: Los objetivos de calidad y requisitos

del producto

Necesidad de establecer procesos, documentos
y recursos especificos

Actividad de verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccion y ensayos especificos

Registros
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.2. Procesos relacionados con el cliente

71.2.1 Determinacidn de los requisitos relacionados con el producto <€<p
71.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto LR

71.2.3. Comunicacion con el cliente NP
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~ N
Requisitos del producto/servicio TQ?ME},;}?

e

e PDSGRUM
e REQUISITOS CONVENIO ENTRE CONSELL Y ECOEMBES

e ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES
RECUPERADOS

e OTROS REQUISITOS QUE LA ORGANIZACION O LA
ADMINISTRACION SUSCRIBAN

1

¢(BIEN DEFINIDOS Y COMPATIBLES?
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- Asegurar que se identifican y documentan
adecuadamente los requisitos del cliente

- Verificar que podemos cumplir con dichos requisitos
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(a) Calidad de Requerimientos
(b) Calidad de Especificaciones
(C) Calidad del Proceso

(d) Calidad del Producto

PROVEEDOR CLIENTE

d
T gl it T
(c)

(b) (a)
t e
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Produccion y prestacion del
servicio
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.5.1. Control de la produccidn y de la prestacion del servicio

= |Las operaciones deben llevarse a cabo bajo condiciones controladas.
= Estoimplica, cuando sea aplicable, lo siguiente:

Disponibilidad de informacién descriptiva del producto
Disponibilidad de instrucciones de trabajo

Utilizacion de equipo apropiado

Disponibilidad y utilizacion de equipos

De medicion y seguimiento

Actividades de seguimiento y medicion

Actividades de liberacion, entrega y postventa
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TIRME

Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.5.2. Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacién

del servicio

Validacion: debe demostrar la posibilidad de que los procesos alcancen los resultados
planificados.

» Aplicable a procesos cuyo resultado no pueda conocerse mediante
seguimiento y medicion

* Procesos en el que las deficiencias se hagan aparentes Unicamente después
de que el producto este siendo utilizado o se haya prestado el servicio T

Establecimiento de preparativos para:

»= Definir criterios de revision y aprobacion de procesos
=  Aprobacion de equipo y personal

= Métodos y procedimientos especificos

= Requisitos aplicables a los registros

» Revalidacion «<T»
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.5.3. ldentificacion y trazabilidad

Del estado de inspeccion

Del producto, si se requiere R
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.5.4. Propiedad del cliente

Sometidos a uso y/o cuidado de la organizacion
MNo sélo incorporacion al producto NP

Identificacion

Verificacion

Proteccion

Mantenimiento

Comunicacion y registro de incidencias o
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Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.5.5. Preservacion del producto

Preservar la conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega

Incluye la:

= |dentificacion
Manipujacion
Embalaje
Almacenamiento
Proteccion
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TIRME

Norma ISO 9001:2008. Realizacion del producto

1.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

= Determinar las mediciones y los equipos de medida necesarios para evidenciar la
conformidad del producto

»  Asegurar que las actividades de medicidn y seguimiento se realizan de forma coherente con
los requisitos de Medicidn y seguimiento

» Donde sea necesario asegurar la validez de los resultados, los equipos de medida deben:

Calibrase o veriticarse a intervalos especiticos o previo al uso LNP
Ajustar o reajustarse

Salvaguardar de ajustes no autorizados

Proteccién de danos y deterioros

Identificar su estado de calibracién

Registros de Calibracion @G

SWvalidado

= Evaluar validez de medidas previas de un equipo incorrecto
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Los procesos de produccion, deben transcurrir en
condiciones controladas para asegurar la Calidad de
nuestros productos, y/o0 servicios mediante:

- Procedimientos e instrucciones de trabajo
- Controles en el proceso
- Mantenimiento de los equipos de proceso
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Planta seleccidn envases TIRME )

Proceso:

- Recepcion de la entrada -
bascula

- Descarga: en playa ( retirada de

voluminosos)

- Alimentacion : pala
- Abre bolsas: eficacia del 98%

- Triaje primario:
e Voluminosos
e Carton

= Film de grandes
dimensiones.
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Planta seleccidn envases TIRME )

e Tromel criba rotativa: 4 pasos
- Corriente 1 : X <dia. 60 mm - rechazo

- Cor)riente 2 : dia. 60mm< X < 120x250 mm( botellas de 1 It, latas, brick,
etc

- Corriente 3 :120x 250< X < 200X300 mm ( botellasde 1,5 y 2 Its,
suavizante, agua, etc)

- Corriente 4 : X > 200x300 mm .Rebose de tromel ( cajas fruteras,
sabanas de film, botellas de 5 Its, etc)
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Planta seleccidon envases
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Planta seleccidn envases
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Planta seleccidn envases TIRME )

e Corriente 1 : pequefio tamano
( tapones, vidrio roto,
pequefios plasticos, restos de
materia organica, arenas,
ceramicas, etc)

- Separador magnético
e Corriente2y 3:

- Aspiracion de Film

- Separacion magnética.

- Separacion automatica de
PEBD y PET

- Cabina seleccidon manual.

e Corriente 4:
- rebose del tromel.
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Planta seleccion envases 1T’LRME)
S
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Planta seleccidn envases TIRME )

e Cabina triaje manual, se seleccionan:
- Las fracciones que ha pasado del proceso automatico: PEBD, PET
y Film
- Plastico mezcla : PVC, polipropileno, poliestireno, y resto de

plasticos de las restantes fracciones en un determinado
porcentaje ( x<10%).

- Brick
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Planta seleccidn envases TIRME )

Final corriente 2:

e Separador de induccion.

genera un campo magnetico
repulsivo sobre los materiales no

férricos.

e Criba: separa latas de
aluminio y brick.
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., TIRME )
Planta seleccion envases T

e Almacenamiento en
troje

e prensado
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., TIRME )
Planta seleccion envases T

e Prensa multiproducto
- PET
- PEBD
- Brick
- Mix
- Film

e Contenedores de
rechazo:

- Valorizacion energetica
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-

. =~
DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS TIR@@

S

PR10-PR-01
Alimentacion y preseleccion en la planta de Seleccién de Envases Ligeros:Describir los procedimientos operativos y de
control de la alimentacion y preseleccion de los residuos en la Planta de Seleccion de Envases Ligeros del PTAM-area Can

Canut.

PR10-PR-02
Clasificacion del material: Describir los procesos de clasificacion de materiales en la Planta de Seleccidon de Envases Ligeros

del PTAM-area Can Canut, asi como aquellas operaciones necesarias para el control de dichos procesos.

PR10-PR-03
Prensado y Almacenamiento de los materiales seleccionados: Describir los procesos de acondicionamiento y
almacenamiento de materiales seleccionados previa su expedicion en la Planta, asi como aquellas operaciones necesarias

para el control de dichos procesos

PR10-PR-04
Expedicion de las fracciones valorizables de la Planta de Seleccion de Envases Ligeros del PTAM-area Can Canut: El

objeto de este procedimiento es describir los procesos necesarios para la expedicion de materiales en la planta de Seleccion
de Envases Ligeros del PTAM-area Can Canut.

PR10-PR-05
Control y conservacion de la planta de Seleccidon de Envases Ligeros:Establecer el proceso a seguir para el control de las

operaciones de seleccion, limpieza y conservacion de la Planta de Seleccion de Envases Ligeros.
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8. Medicion, analisis y mejora

8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicion >
8.3. Control del producto no conforme
8.4. Analisis de datos LNP

8.5. Mejora ~ <>
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8.1. Generalidades

* Planificar e implantar actividades de medicion, seguimiento, analisis y
mejora para :
Demostrar conformidad del producto
Asegurar conformidad del SGC
Mejorar continuamente la eficacia del SGC

* Determinar la necesidad vy utilizacion de los métodos aplicables,
incluyendo las técnicas estadisticas.
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8.2.

Seguimiento y medicion

eguirmiento de la informacidn relativa a la percepcidn del

. . . cliente.
8.2.1. Satistaccion del cliente m = Determinar los métodos para obtenar y utilizar la
informacian.
. Implantado.
L] ] ': u Eﬁm_
8.2.2. Auditoria interna PR =  Cumple con los actividades planificadas, 150 9001 y el
SGC.
= Deben aplicarse métodos para el seguimiento v, cuando
- . sea aplicable, la medicidn de los procesos del SGC.
8.2.3. Seguimiento y medicion e orvoctioe I comoctind daoa
De los procesos "R procesos para alcanzar los resultados planificades.,
.. .. = Meadicidn y seguimiento de las caracteristicas del
8.2.4. Seguimiento y medicion producto VS requisitos

Del producto »  Ewidencia de la conformidad con los criterios de
P aceptacidn (1) €£»

(1) Los registros deben indicar la autoridad responsable de dar salida a un producto/servicio
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Satisfaccion del Cliente
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TiRME)

Periédicamente se realizan encuestas para conocer la percepcion que los clientes tienen de
Tirme, como su proveedor. Para ello se indaga en los siguientes aspectos:

= Valoracion del producto que ofrece Tirme: calidad, cantidad, incidencias...

e Valoracion del proceso de compra del producto: plazos de entrega, organizacion
interna de Tirme para dar respuesta a las necesidades del cliente, mejoras a
introducir...

= Valoracion de la relacion con Tirme: fluidez de la relacion (accesibilidad, capacidad
de respuesta, rapidez de la respuesta), incidencias en relaciéon con afios anteriores,
respuestas frente a incidencias...

e Valoracion de la relacion calidad - precio.

e Comparacion entre Tirme y empresas similares en relaciéon con: el producto, la
organizacion interna, la fluidez de la relacion, la confianza y la relacion calidad -
precio, y principales diferencias.

= Sugerencias para mejorar el servicio.
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Cuestionario

Preparacion de cuestionario semiestructurado en el que se basa la posterior
realizacion de las entrevistas.

Supervision

En este estudio no se realizO0 supervision de las entrevistas ya que se
contactaba con entrevistados perfectamente identificados por Tirme, de
manera que no hacia falta comprobar la adecuacién del perfil.

Fechas de realizacion del trabajo
e Preparacion del trabajo: noviembre de 2008
» Recogida de informacion: diciembre de 2008 a abril de 2009

e Andlisis de la informacion y elaboracion de este informe: marzo-mayo de
2009
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PERCEPCION RENDIMIENTO

Satisfaccion clientes '~ Cantidad de COMPOST
subproductos (Compost, comercializado
Envases, Escorias) ) - <
L ) Cantidad de ESCORIA
Fidelizacion clientes comercializada
compost . y
o ~ Cantidad de ENVASES
. comercializados )
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SATISFACCION PRODUCTO CLIENTES ENVASES
(Ecoembes)

10

W indice satisfaccion
producto

2009

La satisfaccion con el Servicio de TIRME es alta.
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ATRIBUTOS DE ENVASES EVALUADOS TI:RME)

- Accesibilidad

- Agilidad en la respuesta

- Buen servicio en temas administrativos
- Fluidez y cercania en la relacién

- Servicio

- Plazos de entrega

- Calidad del producto

- Los productos de TIRME no
son realmente relevantes para
Sus negocios

- Algan problema puntual con
cumplimiento del material
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Auditoria interna
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Las auditorias, son
una herramienta del
Sistema que consiste
en una evaluacion

e

del

funcionamiento del
Sistema
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|
! Observemos el comportamiento de nuestro sistema

Tipos de auditoria

4/\

Interna Externa
Objetivo Objetivo

| |

Determinar si el sistema
esta funcionando e Mejora del sistema

correctamente e Obtencidon de la
certificacion
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P,
i
;QUE ES UNA AUDITORIA? TIRME )

L

Los resultados de la auditoria no se basan en el azar, son debidos a
un analisis minucioso, ordenado y planificado por parte del auditor

El trabajo del auditor y los resultados obtenidos deben
documentarse adecuadamente y quedar fielmente reflejados en un
Informe claro, preciso y completo

Las conclusiones del auditor no pueden basarse en apreciaciones
subjetivas o suposiciones, siendo por tanto necesario que realice las
verificaciones de los procesos que sean pertinentes para avalarlas.
El resultado de la auditoria se basa en ““evidencias objetivas”.
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&/
[l ,
COMPRUEBA _ GRADO DE IMPLANTACION
AUDITOR " DEL SISTEMA DE GESTION
54 ™
i | .,
# EVALUAN _, DESEMPERNO DE
LOS PROCESOS

AUDITOR Y AUDITADO

™

ESTABLECE ACCIONES CORRECTIVAS
I >
m AUDITADO PREVENTIVAS O DE
MEJORA
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;QUE NO ES UNA AUDITORIA? TIRME)

i

La auditoria analiza el funcionamiento del sistema, sus puntos fuertes y
debiles. No se busca el acierto o el fallo en un determinado momento,
sino que se buscan los posibles aciertos y fallos a lo largo del tiempo.

En la inspeccion se realiza el analisis de un proceso, equipo o0 sistema
valorando como esta funcionando en ese momento, no antes ni despues.

La auditoria busca, a través del analisis del pasado, soluciones para el
futuro. En ella se analizan los fallos del sistema, no de las personas. La
auditoria es una actividad positiva que busca mejorar la organizacion, no
busca culpables sino problemas para darles solucion.
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Fases del proceso de Auditoria Interna TIRME )

Toma de
Decisiones

Planificacion

Ejecucion Documentacion
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Panfcacé Ejecucion

Toma de
decisiones

PLANIFICACION:
v'  Elaboracién del Plan de Auditorias de caracter anual (objeto, alcance,
equipo auditor, personal/elementos/area auditada, periodos de realizacion,
documentacion de referencia, etc.)
v' Asignacién de tareas por el Auditor Jefe

Seincluye:

v"  Establecimiento de fechas

v' ldentificacion de la legislacion, requisitos del cliente y normativa aplicable

v Distribuciéon del Plan Anual de Auditorias
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Planificacion Toma de

decisiones

Ejecucion
BN £JECUCION:

Obtencion de evidencias sobre el funcionamiento del sistema de gestion

v'  Preparacion de la auditoria por el personal auditor (recopilacién de informacién

revision documental, etc.)

v' Visitas a campo y entrevista a los trabajadores
Seincluye

v' Anadlisis y revision de registros Y RECOGIDA DE EVIDENCIAS

v" Reunion final
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Planificacion Toma de

decisiones

DOCUMENTACION:

Redaccion y distribucion de informe en el que se recogen los resultados

v'  Preparacion del informe (objeto, alcance, equipo auditor, interlocutores,

principales conclusiones expresadas como puntos fuertes y puntos débiles,

: no conformidades y observaciones)
Seincluye:

v" Distribucién del informe (al Responsable del Sistema Integrado, a la Alta

Direccion y al Responsable del area auditada)
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Planificacion Toma de

decisiones

Ejecucion

I TOMA DE DECISIONES:

v' Definicion de medidas a adoptar

v' Plazo de ejecucion
Seincluye

v Responsable de su ejecucion
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Seguimiento y medicion de
los procesos:
panel de indicadores
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La implantacion de un sistema de indicadores en TIRME TIRME

O Analisis y
. Q,(\ toma de
N\ decisiones o La Direccién de la empresa evaluara

.\@ los resultados presentados a través
6 de los indicadores, para valorar las

@ tendencias, detectar desviaciones y
() proponer objetivos de mejora y
Q\O acciones a realizar
. Implantacion o Etapa destinada a la recogida de datos,
f Q representacion grafica y verificacion de
’\O adecuacién de los limites definidos. Se
6\' realizara de acuerdo al sistema de
O@ indicadores aprobado por Direccion
6 ValldaC|0n o Valoracion por parte de la Direccion de la adecuacion y validez
6 de cada indicador hasta la completa definicion de un sistema
@ de indicadores utiles para la empresa, que permita obtener una
O& vision global de la eficacia del sistema, evite redundancias y
6 facilite el analisis de la situacion y la toma de decisiones
) o‘b’ Encuesta al
O usuario - | o
Q o Utilizada para el estudio de la funcionalidad de los
\ indicadores, evaluando la utilidad de Ila

informacion aportada por el indicador y el tiempo
y recursos invertidos en su obtencion

Definicidon

o Establecer indicadores, asociandolos a los
procesos a los que aplican, definiendo
responsables, fuentes de datos e informacion,
unidad de medida, periodicidad en la obtencion
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Que es un indicador de gestion? TIRME)

Es un dato o conjunto de datos gue
ayuda a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una
actividad y que proporciona
Informacion sobre el estado en que
se encuentra un sistema.
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Qué requisitos debe cumplir un indicador? TIRMED

» Estar relacionado directamente con el proceso o actividad a que

aplica y simbolizar una actividad importante o critica

= Ser util: aportar informacion valida para la mejora, representando

la evolucion del concepto valorado

= Proporcionar un beneficio a la organizacion que justifique la
inversion de capturar y tratar los datos necesarios para su

desarrollo

» Ser expresable en forma de indice y cuantificable, facil de

establecer, mantener y utilizar
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TIRME )
Algunas preguntas clave

¢qué se va a medir?

¢Cuando hay que medir (momento y frecuencia)?

¢Quién debe medir?

.Como se debe medir?

¢.Como se van a difundir los resultados?

¢Quién y con qué frecuencia va a revisar y/o auditar el
sistema de obtencion de datos?
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02/02/2012

Caracterizacion de los indicadores

TIRMEY

Indicadores de Gestion

Codigo: ROC-CADT-01
Revision: 1.0
Aprobado el: 01/12/04

‘ por: A. Cerda
Fagina 1 de 2
PROCESO cODIGD
INDICADORES
MISION

UNIDAD DE MEDIDA

ESPECIFICACIONES

PERICDICIDAD

TOMA DE DATOS

RESPONSAELE

DEFARTAMENTO

REGISTRO

www.tirme.com
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PLANTA DE SELECCION ENVASES




Capacidad de tratamiento horario

Cantidad de envases entrada

Cantidad de rechazo de envases

Cantidad de subproducto
generado

Disponibilidad de la instalacion

Consumo de energia eléctrica
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02/02/2012

Capacidad de tratamiento horario Planta de Envases

4,66

6,98
6,12
[ Capacidad de
o] tratamiento horario
(Tm/hora)
=8| imite inferior (4,6)
== |imite superior (5,5)

2008

2009 2010 2011

www.tirme.com

TIRME




-
Tm ENVASES TRATADOS, SUBPRODUCTO GENERADO Y
COMERCIALIZADO EN LA PLANTA DE ENVASES
13488— O Tm envases procesados
14.000 - 12.531
11.518
12.000 - B Tm de rechazo
10.025
10.000 - Tm subproducto envases
8.000 - — generado
: 6776,872°-
6.093 6.003| ||®:6236:625 41 ¥ Tm subproducto Envases
6.000 - .886,7 expedido
3
4.000 | 309
2.000 ~
0
2008 2009 2010 2011
.
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Seguimiento y medicion de
los productos
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- A la recepcion de las Materias
Primas

- Durante la fabricacion
- Del Producto Terminado

- Deben mantenerse registros de los
resultados de estos ensayos
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Debemos ser capaces de identificar clara y facilmente si
un producto o materia prima han superado las
Inspecciones y ensayos antes de autorizar su salida a
otros procesos o al Cliente

CONFORME
CALIDAD
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Planta de selecci6 de envasos T’RME
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P

CONTROL DE CALIDAD TQ?MEJ

e PDSGRUM
e REQUISITOS CONVENIO ENTRE CONSELL Y ECOEMBES

e ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES
RECUPERADOS

e OTROS REQUISITOS QUE LA ORGANIZACION O LA
ADMINISTRACION SUSCRIBAN

1

PR10-PR0O4-01 PLAN DE CONTROL DE LAS
FRACCIONES SELECCIONADAS
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CONTROL CALIDAD

PLANTA DE SELECCION DE ENVASES LIGEROS

ENTRADA
CONFORME

A
PROCESO

CLASIFICACION
MATERIAL <—‘

MATERIAL ENTRADA

CUMPLE % MAX.
IMPROPIOS

A

Deteccion
interna
clasificacion No

Conforme 1

Ficha

caracterizacion

ENTRADA NO
CONFORME

A

Reunién con los
técnicos del
ayuntamiento e
inspeccion visual

4——N

SELECCIONADAS
MATERIAL SALIDA

Deteccion
reincidente
apertura NC
Deteccion
impropios
PROTOCOLO
RECHAZO
CAMIONES
Gestion para la
mejora Contabilizacion
material
rechazado
k.
FRACCIONES Deteccion

interna Fraccion —
No Conforme

¢ Hay acuerdo
entre las partes?

Apertura parte NC
ECOEMBES

Caracterizacion
entidad
independiente

St

Procesado
material

1

Cierre parte NC

Registro
incidencia

ECOEMBES

.

Gestion para
la mejora
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CONTROLES DE CALIDAD ANUALES

CONTROLES ANUALES CALIDAD PRODUCTO

Planificacién anual
caracterizaciones fracciones
seleccionadas
ECOEMBES

Caracterizaciones
Fracciones

Planta de Seleccién de Envases Ligeros

ECOEMBES

m

Gestion para la

ncumplimientos en
caracterizaciones

Parte de No

Conformidad | «4——SiI

mejora

0

Replanificaciéon de
caracterizaciones de las
fracciones con
incumplimientos

Informe
resultados
Web
ECOEMBES

A

TIRME accede a los
resultados de las
caracterizaciones on-
line

s necesario abrir
parte de no
conformidad

Gestion para la
mejora

A

Acta de reunion

1

Reuniones de
seguimiento con
ECOEMBES

N

02/02/2012
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v' Porcentaje de impropios existentes por tipo de material seleccionado a
la salida Limites: PET 4%, PEAD 8.5%, Plastico-mezcla (otros) 15%, P/C
(2.5), Brick (2%), Acero(9.5 %), Aluminio (4%), Film (PEBD) (15%)

v" NO° de veces que se supera el limite establecido en las caracterizaciones
de cada una de las balas y por tipo de material realizadas por
ecoembes. Limite: 1vez al semestre
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TIRME

% IMPROPIOS POR TIPO DE MATERIAL SELECCIONADO

100 1
85 A
707 == 2008
554 === 2009
40 1 . 2010
—2011
—m—Limite

PET HDPE PLASTICO- ACERO LDPE CARTON- ALUMINIO PAPEL-

MEZCLA BEBIDAS CARTON
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TIRME

SUPERACION LIMITE CARACTERIZACION

10

I 2008
I 2009
1 2010
2011
2
1 — 1 1 1 1 ——Limite (lvez)
0 o™ o™ o™ 0 0 o™ 0 o™ o™
L m - o o ot o
PET HDPE PLASTICO- ACERO LDPE CARTON- ALUMINIO PAPEL-

MEZCLA BEBIDAS CARTON
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8.3. Control del producto no conforme P

= |dentificar el producto no conforme (PNC) o
= Controlar el PNC

= Tratar el PNC
= Registrar la no conformidad

Deteccion posterior a entrega o cuando se esta utilizando A
Adopcion de acciones respecto a efectos potenciales de |ﬁ£ﬂ
conformidad
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TiRME)

Debemos verificar que no entregamos a un cliente un
producto en el que se ha detectado una no conformidad.
Debemos:

- ldentificar clara y facilmente los productos no
conformes

- Separarlo

- Adoptar medidas para prevenir gue pueda ser usado
Inadvertidamente

- Investigar las causas de la no conformidad
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CONTROL PRODUCTO NO CONFORME

CONTROL PRODUCTO NO CONFORME

Deteccion en Planta

A

Deteccidn en

Planta Recicladora

y

SE CREA UN
DISCONFORMIDAD
DE PRODUCTO

PLANTA DE SELECCION DE ENVASES LIGEROS

PRODUCTO
CONFORME

y

CIERRE
DISCONFORMIDAD

Realizacion
caracterizaciones
ECOEMBES

PRODUCTO NO

CONFORME

A

APERTURA NO
CONFORMIDAD

Acuerdo con la
administracion para la
gestion del material no

conforme

Gestion para la

\_/\

A,

mejora

02/02/2012
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FICHAS DE CONTROL TIRME

Cotige-A10-PROS MJ""L"’_"'I‘;
TIRHE FRCHA DE CONTROL INTERNG (E MATERIAL — 1':}':6:1‘: ﬂﬂ”f FCHADE CONTROL INTERND OF MATERULL RECHATD | Agroiadec 26110111
SELECCOHADD PEAD For T Por Terews Sanz
reE Sane [ ™
Pigina 1 de 1 igra
|FECI-||. |
|!h‘.HA l Control Balss [~ Control Granel [—]
Contral Bales [ Cantrol Gramesl [ FARAMETROS CONTROL Pesc an kg Eondenide® Exporada®
[FARZMETROS CONTROL
PESD Ky Petoan & % Aceptable Matarisl soBcitade (arvasei)
g bt Material na solicttads
WPROPICS oK Pezo totsl bals 10
TOTAL MUESTRA 100%
Chbrisewi EASEETE
et v i
€ dad o a i

Conformidad con la carsctartzacion
Fimma fefatuma de Dpltscion;

Fima Jefatura de Explotaciin;
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8.4. Analisis de datos

Determinar, recopilar y analizar datos para:
= Demostrar adecuacion y eficacia del SGC
= Evaluar donde puede realizarse

mejora continua N

Analizar datos para informacion sobre:

= Satisfaccion del cliente

= Conformidad con los requisitos del producto

= (Caracteristicas y tendencias de procesos y productos NP
* Los proveedores PNP
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Norma ISO 9001:2008. Medicion, analisis y mejora

8.5. Mejora

=  Debe mejorar continuamente la eficacia del SGC.

8.5.1. Mejora continua &P = Usar la politica y objetives de calidad, los resultades de
auditorias, el andlisis de datos, las AACCy PP yla
revision de la direccion para tacilitar la mejora
continua.

8.5.2. Accidon correctiva

8.5.3. Accion preventiva
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Debemos disponer de procedimientos para la aplicacion de
acciones de mejora, que contemplen:

- la investigacion de las causas

- el establecimiento de las acciones correctivas y
preventivas necesarias para eliminar las causas de las no
conformidades

- la aplicacion de controles para asegurar la ejecucion y la
eficacia de las acciones correctoras y preventivas.

02/02/2012 www.tirme.com
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P

r@ﬁjﬁ

Es un incumplimiento de un requisito especificado (de la
norma de referencia, de la legislacion, de la normativa
Interna, etc.) que puede tener consecuencias negativas en
la calidad de los productos y/o servicios que la empresa da
a sus clientes, que puede afectar a la seguridad y salud de
sus empleados o causar un impacto sobre el medioambiente
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TIRME)

Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, de un defecto o cualquier otra situacion
Indeseable existente, para impedir su repeticion.

Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad potencial, de un defecto, o cualquier otra
situacion no deseable para prevenir que se produzca

Las acciones preventivas se toman para evitar o prevenir la
aparicion de potenciales incumplimientos que pudieran
afectar a la calidad o el medioambiente
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Fases del proceso de Tratamiento de No Conp’M}

Deteccion de NC Seguimiento AC

Decisiones
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Deteccion de N
/ decisiones

DETECCION DE NO CONFORMIDADES:

v' ldentificacion de incidencias y no conformidades

v' Aplicacion de un tratamiento inmediato

v'  Registro en lugares establecidos para ello (libros de operacion y

! mantenimiento, libro de quejas y reclamaciones, actas de reunién, informes, PPI)
Se incluye:

v"  Comunicacién através de la linea de mando

v'  Apertura de un Parte de Incidencias/No Conformidades y tramitacién interna

del mismo
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Toma de

decisione

Deteccion de NC

TOMA DE DECISIONES:

v' Investigacion y analisis de las causas de la no conformidad

v' Definicién de acciones preventivas y/o correctivas

Se incluye

v'  Determinacion de responsables de implantacién de la accion y plazos
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egument >

Toma de
decisiones

Deteccion de NC

|
SEGUIMIENTO DE ACCIONES:

v' Control de la correcta implantacion de las acciones

Cierre de la accién correctiva/preventiva

Se incluye

Evaluacion de la eficacia de las acciones implantadas

v'  Archivo de los partes de incidencias generados
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Cadigo: ROD-CAOZ-01

PARTE DE INCIDENCIAS/ PR g?fcﬁ'}é&.jé

Pagina 1 de 2

NG CONFORMIDADES par: & Cerda

[Codigo Incidencialii : HCOT0-PROG-0T0 AUTOTTT

Deteccion de Incidencia/Ho Conformdad

Fraccion PET. Las caracterzaciones de 2009 no alcanzan el walor requerido para denzidad de |a bala
ftodas ellas por debajo de 190 kghn3) andlisis.

TI§ME )

Cadigo: ROO-CA0Z-01

PARTE DE INCIDENCIAS/ e
NO CONFORMIDADES pprebadeel

Pégina 7 de 2

Prowecta finstalacion afectadn fa: Planta de Seleccidn de Ervases

Proceso afectads: PROO-PR-04 Expedicion de material de la Planta de Seleccion de Erwaszes

Fecha vy firma: 18/03,2010

Tratamento inmediato

Deacripcion:

Resporcable:

Fecha y firma:

Lategoria de la Incidencial no conforiidad

Menor B Mayar O Potencial [ Feal W Queja o reclamacion O

Obzervaciones:

Investizacion de la causas

Resporeable:

Flazo limite:

Conclusiones:

Dehida a la anulacidn de los equipos pinchabtellas, por seguridad fusron anulados, las balas de
PET no alcarzan la densidad esperada, & pesar de ello, las plataformas de salida de esta fraccion
cumplen con el peso maximo establecido,

Fecha y firma:

02/02/2012

[Cadigo Incidenciali: HCOT0-PROA-0T0 AUIGTTO
Acowon comectiva/preventiva
Desctipoion:

Iretalar pinchabotellas mas seguros y solicttar 3 ECOEMBES excepcidn de cumplimiento de ETHMR
en cuanto a la densidad de las balas de PET.

Fecha de defimizion: 180372010 Fecha limite de implantacian: 300072010

Resparzable de seg.nmnantn. Juana M@ Maszanet Alemany

Seguimiento de la Accion
Fecha Estado (%) | Observaciones
05062010 2 %e han recibido ofertas para la inztalacion de los pinchabotellas.

Pendients zolicitar excepcion a ECOEMBES,

165/10,2010 4 Pendiente del anélisis de las ofertas recibidas,
230220NM -] 5e han instalado los pinchabotellas en la cabina de seleccion manual,

5%& han pedido laz excepciones al cumplimiento de la EMTR via
telefdnica,

*] Indicar el estado utilizando 13 siguiente numeracion: 1. Mo iniciada; 2. Inixiada en plazo; 3.
Iniciada fuera de plazo; 4. En implantacion; 5. Implantada en plazo; 6. Implantada fuera de plazo

Cierre de la accion y Evaluacion de la eficacia

Comentarios:
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¢ CUAL ES LA OPCION MAS
IMPLANTADA PERO MENOS
NORMALIZADA?
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rioar )

iNo toques Ay
nadal s |

- [} ¢Tocaste
Y [ ‘ algo?
( IDIOTAI No|

J Vas a meterte

en unlio?
Mo

? No | ;Lo sabe
|| alguien? ]
# 5|

9

Mo |; Puedes pasarle
al marron a obra?

02/02/2012 www.tirme.com



El proceso de revision y
mejora
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REVISION DEL SISTEMA POR DIRECCION-PLANIFICACION ESTRATEGICA T’RME’

ACCIONES DE MEJORA

ﬁ MEJORA
CONTINUA
PRODUCTO RIESGOS ELIMINABLES/
CONFORMIDAD ACCIDENTES-INCIDENTES
AUDITORIAS
Resultados

REVISION
p DISPOSICIONES LEGALES
NC INDICADORES OBJETIVOS
ACCIONES MEJORA Medicion del proceso Cumplimiento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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La certificacion del sistema
de gestion
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== CERTIFICACION

Manifestacion de Confianza, realizada por una Entidad
Reconocida, de que un Producto, Proceso o Servicio es

conforme con una Norma especifica.
Se refleja en un acta en la que se da fe documental del

cumplimiento de todos los requisitos exigidos.

ORGANISMO DE CERTIFICACION I

Entidad imparcial que posee la competencia y fiabilidad
necesarias para gestionar un sistema de certificacion de
acuerdo a un reglamento propio de procedimiento, y que se
encuentra acreditada para ello
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== PROCESO DE CERTIFICACION

,—V AUDITORIA INICIAL
REVISION DOCUMENTAL

CUESTIONARIO
PRELIMINAR
Y SOLICITUD

AUDITORIAS DE
RENOVACION
(3er afo)

T

INFORME

AUDITORIA DE CERTIFICACION

Lo~

AUDITORIAS SEGUIMIENTO
SEMESTRALES O ANUALES
2 ANOS)

PLAN DE ACCIONES
CORRECTORAS

INFORME

I A

T

CONCESION DEL CERTIFICADO

+—

«— EXTRAORDINARIA

AUDITORIA

02/02/2012
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4.- Conclusiones

TIRME
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TIRME)

o R

e Los elementos de la norma deben implementarse de
manera que representen sentido comun para el negocio.

e Los requisitos de documentar y procedimentar no tienen
un fin burocratico. Se trata de Planificar lo que se hace
y Hacer lo que se dice, .. y poder demostrarlo (con
“papeles”).

e La implantacion de la Norma supone CAMBIOS en la
empresa. Estos seran de mayor o menor trascendencia
en funcion de lo “alejado” que se este actualmente de
su cumplimiento.
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TIRME)

.5.. —..ﬁ.-

Se pueden establecer las siguientes coincidencias en los
sistemas de gestion:

= Existencia de un compromiso y liderazgo por parte de la
direccion, solo si la direccion de la organizacion esta
comprometlda se lograra el éxito.

= El sistema de gestion debe estar inmerso en un proceso de
innovacion y mejora continua.

= Se basa fundamentalmente en la accion preventiva y no en
la correctiva.

= Ha de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los
productos y en todas las etapas de los procesos productivos.
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TIRME)

.5.. —..ﬁ.-

= El sistema debe ser medible. Solo sera eficaz, si se es capaz
de medir y evaluar la situacion en la que estamos, y a donde
vamos.

e La implicacion debe ser de todas las personas gue trabajan
en una organizacion, es improbable obtener éexitos sin la
participacion de todo el personal en calidad, medio
ambiente o seguridad, ya que es un proceso continuo e
Integrado en toda la estructura de la organizacion.

= La formacion es la clave principal de todos los aspectos que
se desarrollan en las organizaciones.
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